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1. APRESENTACAO

A Carta Brasileira para Cidades Inteligentes é um documento politico democratico que expressa
uma agenda publica para a transformacao digital das cidades. Foi feita coletivamente por gente
de varios setores da sociedade. O objetivo é ajudar o Brasil a dar um passo firme rumo a cidades

melhores para as pessoas.

O Ministério do Desenvolvimento Regional decidiu propor e liderar o processo de elaboracdo da
Carta. Isso aconteceu quando o governo federal entendeu a necessidade de integrar a agenda de
desenvolvimento urbano sustentavel com o processo de transformacao digital. Para garantir essa
integracdo, a Carta expressa seus principios, diretrizes, objetivos e recomendag¢des em torno de
um conceito unificado para a transformacao digital das cidades. A elaboracdo da Carta também
contou com o apoio de parcerias estratégicas: com o Ministério da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdes;
com o Ministério das Comunicac¢des; e com o Projeto ANDUS - Apoio a Agenda Nacional de
Desenvolvimento Urbano Sustentavel no Brasil. O Projeto ANDUS é fruto da cooperacdo técnica
Brasil-Alemanha e é implementado pela Deutsche Gesellschaft fiir Internationale Zusammenarbeit
(GIZ) GmbH.

Lancado em marco de 2019, o processo de elaborac¢do da carta contou com etapas internas e
externas de discussdo e formulacdo. Em agosto de 2019 foi realizada a primeira oficina com a
participacdo de mais de 100 pessoas de todos os setores da sociedade. Estas pessoas trabalharam
em grupos para produzir conteudo e recomendacdes. Em novembro de 2019, os grupos
voltaram a se reunir na segunda oficina presencial. Também foram feitas escutas internacionais,
com prefeitas, prefeitos e especialistas. Em junho de 2020 foi apresentada a primeira versado
consolidada do documento. Em agosto de 2020, de forma virtual, aconteceu a terceira oficina
com a Comunidade da Carta e em setembro o documento foi colocado para consulta publica. Em

dezembro do mesmo ano a Carta foi oficialmente lancada.

Este esforco coletivo durou quase dois anos e possibilitou a elaboracdo de um documento que
abarca multiplas visGes e consolida:

Um conceito para cidades inteligentes no

o

contexto brasileiro;

Cinco principios balizadores e seis diretrizes
o norteadoras;
Oito objetivos estratégicos e 163

recomendacdes de a¢des.



A Carta traz a transformacao digital para dentro do ambiente urbano e amplia o que se entende
por cidades inteligentes. E comum associar o termo apenas as tecnologias da informac3o e
comunicagdo, sem fazer conexdo com os problemas concretos das cidades brasileiras. E comum
também associa-lo a solugdes tecnoldgicas pontuais para problemas urbanos, que ndo buscam
resolver as reais causas histdricas desses problemas.

O coracgdo da Carta sdo os Objetivos Estratégicos e suas Recomendac¢des. Mas deve-se evitar ler
essa secao como uma férmula. Convidamos pessoas e instituicdes locais de varios segmentos
a ajustarem objetivos e recomendagdes conforme a realidade de cada municipio. Sé as acdes

concretas nas cidades vao melhorar as condi¢des de vida das pessoas.

As recomendacdes sdo direcionadas a segmentos de publico-chave, observando as diferentes
competéncias de cada um. A colabora¢do é o caminho tanto para a formula¢ao quanto para a
implementacdo da agenda.

Esta versdo resumida apresenta as principais ideias contidas na Carta. Recomenda-se a leitura do

documento na integra para quem tem interesse em se aprofundar sobre o conteldo.


https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/desenvolvimento-regional/projeto-andus/carta_brasileira_cidades_inteligentes.pdf

Figura 1. VisGo geral dos conceitos e da agenda da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes.
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1.1. POR QUE UMA CARTA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES?

As cidades sdo pdélos de desenvolvimento econdmico e tém grande responsabilidade com o bem-
estar da populacdo. Concentram grande parte das ofertas de trabalho, educacao, equipamentos
culturais, servicos publicos e privados. Essas caracteristicas fazem com que o mundo de hoje
enfrente o desafio de gerar e distribuir os beneficios e as oportunidades que vém com a
urbanizacdo. SO assim sera possivel melhorar as condi¢des de vida a todas as pessoas que vivem
e precisam do meio urbano. Nesse contexto, entende-se que as cidades e os governos locais tém
um papel decisivo na mobilizagao global pelo Desenvolvimento Sustentavel, que alcance toda a
humanidade.

“Nao deixar ninguém para tras” é o lema da Agenda 2030 para o Desenvolvimento Sustentavel.
A Nova Agenda Urbana (NAU) assumiu o mesmo lema para acdes em cidades e assentamentos
urbanos. Ambas sdo acordos internacionais. Os paises que assinam acordos se comprometem a
implementar as decisGes, respeitando as realidades nacionais. Quando o Brasil assinou a NAU,
prometeu que adotaria uma abordagem de cidade inteligente. A Carta é uma ac¢do concreta
nesse sentido.

Figura 2 - Motivos que levaram a elaborar a Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

Inclusao Reduzir
digital desigualdades

Desenvolvimento

Transformacao Urbano
Digital Sustentavel
Ampliar
2L Atender a
ClAZ330) diversidade
a cidade

REDUZIR DESIGUALDADES, ATENDER A DIVERSIDADE E AMPLIAR O ACESSO A
CIDADE

Cerca de 85% da populacdo brasileira mora em areas urbanas, e cada uma dessas dreas possui
caracteristicas proprias. Além da grande diversidade territorial, as nossas cidades sdo marcadas



por desigualdades socioecon6micas e espaciais de origem histérica. Por exemplo, bairros
ocupados por pessoas mais pobres geralmente tém piores condi¢cdes de vida do que outros.

As desigualdades socioecondmicas e espaciais sdo frutos estruturais da forma como o pais se
desenvolveu e foi ocupado. Ou seja, resultam de aces que ocorreram ha décadas e séculos.
Aparecem de muitas formas e em muitos niveis no territdrio. Aparecem no desequilibrio dentro
da rede urbana, nas pequenas localidades isoladas e nos municipios brasileiros de dificil acesso.
Mas também aparecem nos bairros periféricos e nos nucleos urbanos informais das grandes
cidades.

Em maior ou menor grau, todas as nossas cidades sofrem com desigualdades no acesso a
oportunidades, bens e servicos. Isso afeta especialmente a vida de pessoas e grupos que sdo
socialmente tornados vulnerdveis: pessoas com deficiéncia, pessoas de baixa renda, pessoas
de diferentes orientacGes sexuais e de género (LGBTQIA+), mulheres, pessoas negras, pessoas
idosas, jovens e criancas.

As desigualdades impedem que essas pessoas e grupos sociais exercam o seu pleno Direito a
Cidades Sustentaveis. No Estatuto da Cidade, este direito é definido como “o direito a terra
urbana, a moradia, ao saneamento ambiental, a infraestrutura urbana, ao transporte e aos

servicos publicos, ao trabalho e ao lazer, para as presentes e futuras geracdes”.

Na politica urbana brasileira, “ndo deixar ninguém para tras” significa garantir o direito a cidades
sustentaveis para todas as pessoas. Significa comprometer-se a reduzir desigualdades histéricas
que fazem com que pessoas e grupos socialmente vulnerabilizados tenham prejuizo no acesso a
oportunidades, bens e servicos. Ao mesmo tempo, significa estruturar acdes adequadas a ampla

diversidade territorial do pais, de forma a “ndao deixar nenhum municipio para tras”.

As iniciativas brasileiras de Cidades Inteligentes sdo a¢des de politica urbana, por isso devem
adotar essa mesma visao.

TRANSFORMAGAO DIGITAL, EXCLUSAO DIGITAL E O POTENCIAL DE MELHORAR A
SOCIEDADE

Asdiscussoes einiciativas de cidadesinteligentes surgem no contexto maisamplo datransformacao
digital. Tudo estd mudando: vida cotidiana, negdcios, organizacdes publicas e privadas, dindmicas
e territérios. A acdo politica, a formulacdo de politicas publicas, processos participativos,
formas de tomada de decisdo etc. também mudaram. A porta de entrada desse novo mundo
é a conectividade digital, ou seja, o acesso as tecnologias da informacdo e comunicacdo com
qualidade.
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Muitos fatores prejudicam o pleno direito a conectividade digital. Por exemplo: distribuicdao da
infraestrutura para inclusao digital, custos, diferentes capacidades de acesso e interacdao com
dispositivos digitais e diferentes capacidades para compreender como a internet funciona. Esses

fatores impactam cada vez mais as desigualdades socioecond6micas e espaciais.

/®§ 1. Na era digital, o direito a cidades sustentaveis também esta condicionado ao direito
de acesso a internet (Marco Civil da Internet no Brasil);

2. Na perspectiva ampla da transformacao digital, € preciso compreender quais sdo as
mudancas que a digitalizacdo impde ao espaco urbano. Mas além disso, também é
importante ter aten¢do as formas que o espago urbano responde a essas mudangas;

3. E preciso entender como as novas relacdes vém confundindo os préprios conceitos
e fronteiras do urbano. Principalmente, é preciso conhecer os diferentes aspectos
da exclusdo digital.

Essas sdao as visdes que a Carta assume para apresentar ao pais uma agenda brasileira para cidades
inteligentes. A transformacao digital pode gerar impactos positivos ou desafios, dependendo do
contexto. A realidade de cada lugar também influencia no potencial de uso das tecnologias da
informacdo e comunicacio. E preciso, portanto, considerar a ampla diversidade e as profundas
desigualdades histdricas que marcam nosso territério ao refletir e agir sobre a transformacao
digital. S6 assim sera possivel que a transformacao digital nas cidades brasileiras seja positiva e
sustentavel.

Figura 3 - Quatro conceitos importantes que foram adotados na Carta

“«

é o desenvolvimento que atende as necessidades atuais
sem comprometer a habilidade das futuras geragdes de atender suas préprias necessidades.”
(ONU/Comissdo Brundtland, Relatério “Nosso Futuro Comum”).

TRANSFORMACAO DIGITAL é o fenémeno histérico de mudanca cultural provocada pelo
uso disseminado das tecnologias de informagdo e comunicagdo nas praticas sociais,
ambientais, politicas e econdmicas. A transformacao digital provoca uma grande mudanga
cultural, inédita, rapida e dificil de entender na sua totalidade. Afeta mentalidades e
comportamentos nas organizagdes, governos, empresas e na sociedade de forma geral.

é o processo de ocupagao urbana orientada
para o bem comum e para a redugdao de desigualdades, que equilibra as necessidades
sociais, dinamiza a cultura, valoriza e fortalece identidades, utiliza de forma responsavel
0s recursos naturais, tecnoldgicos, urbanos e financeiros, e promove o desenvolvimento
econdmico local, impulsionando a criagdo de oportunidades na diversidade e a inclusdo
social, produtiva e espacial de todas as pessoas, da presente e das futuras geragdes, por meio
da distribuicdo equitativa de infraestrutura, espagos publicos, bens e servigos urbanos e do
adequado ordenamento do uso e da ocupagdo do solo em diferentes contextos e escalas
territoriais, com respeito a pactos sociopoliticos estabelecidos em arenas democraticas de
governanca colaborativa.

TRANSFORMACAO DIGITAL SUSTENTAVEL é o processo de adocdo responsével de
tecnologias da informacdo e comunicagdo, baseado na ética digital e orientado para o
bem comum, compreendendo a seguranga cibernética e a transparéncia na utilizagdo
de dados, informacgGes, algoritmos e dispositivos, a disponibilizacdo de dados e cédigos
abertos, acessiveis a todas as pessoas, a protecdo geral de dados pessoais, o letramento
e a inclusdo digitais, de forma adequada e respeitosa em relagdo as caracteristicas
socioculturais, econémicas, urbanas, ambientais e politico-institucionais especificas
de cada territério, a conservagdo dos recursos naturais e das condi¢Ges de salude das
pessoas.
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1.2. PARA QUEM A CARTA E DIRECIONADA?

O objetivo é alcancar um publico abrangente, que trabalha com desenvolvimento urbano e
transformacao digital ou que tem interesse nesses temas. Pessoas que atuam dentro ou fora do
setor publico. Inclui quem vive em cidades e se preocupa com os impactos das tecnologias da
informagdo e comunicagao no dia a dia e no meio ambiente urbano. De forma mais direcionada,
a Carta dirige-se a diversos publicos e segmentos apresentados na Figura 4. Esses publicos e
segmentos sdo indispensaveis para a implementacdo e para os desdobramentos da Carta. Por
isso, os Objetivos Estratégicos e as Recomendacdes da Agenda publica comum apresentada neste

documento dirigem-se a eles.

Figura 4 - Os principais segmentos de publico-chave aos quais os Objetivos Estratégicos e Recomendagdes de agdo

sdo direcionados

Pablico

Pessoas responsaveis por tomar decis6es nos municipios
brasileiros e no Distrito Federal: prefeitas e prefeitos,
agentes técnicos e politicos. Sdo aquelas a quem
cabe implementar estratégias e projetos para cidades
inteligentes em nivel local;

Pessoas que sdo agentes técnicas e politicas de drgdos
publicos nacionais e estaduais. Sdo aquelas encarregadas
de articular e integrar iniciativas de cidades inteligentes,
dando suporte técnico e financeiro aos municipios;

Poderes legislativos nos trés niveis de governo e poder
judiciario (quando lhe couber atuar). Cabe a essas
instdncias articular e compatibilizar normas gerais
que viabilizem e deem seguranga juridica as agOes de
desenvolvimento urbano e de transformagdo digital
sustentaveis.

Orgios de controle da estrutura de Estado. S3o aqueles
que zelam pela boa execucdo de politicas publicas,
incluindo as rela¢des de custo-beneficio e a continuidade
das agdes.

Pessoas profissionais do meio técnico e cientifico em
instituicoes de ensino e de pesquisa. A essas pessoas
cabe gerar e disseminar conhecimento, além de apoiar
agentes locais por meio de atividades académicas de
extens3ao e pesquisas.

Setor privado, em suas multiplas formas de organizagdo.
Tem o papel de oferecer solugbes criativas e inovadoras
para que as cidades possam enfrentar problemas publicos
relevantes, indicados e reconhecidos pela populagao local
e socialmente legitimados.

Segmento-chave

Governo Federal (GF)
Governo Estadual (GE)
Governo Municipal (GM)
Cooperagdo intergovernamental vertical (CIV)

Cooperagao intergovernamental horizontal
H)

Agéncias reguladoras (AR)

InstituicGes de ensino e pesquisa (IEP)

Empresas concession?Eriéa)s de servigos publicos

Empresas de telecomunicagdes (ET)
Setor privado (SP)

InstituicGes financeiras e de fomento (IFF)



Organizag6es da sociedade civil. Cabe a elas: implementar
projetos inovadores, exercer controle social sobre

politicas publicas, participar e assegurar a qualidade do Organizacdes da sociedade civil (0SC)
debate publico, lutar por direitos civis e contra toda forma

de discriminacao.

1.3. PARA QUE A CARTA FOI FEITA?

A finalidade central da Carta é apoiar a promocdo de padrdes de desenvolvimento urbano
sustentavel que levam em conta o contexto brasileiro da transformacao digital nas cidades. Para
isso, assume o desafio de integrar as agendas do desenvolvimento urbano e da transformacao
digital. Mas ndo so. A integracdo deve se orientar pelas perspectivas da sustentabilidade

ambiental, urbana, social, cultural, econémica, financeira e digital.

Figura 5 - Finalidades da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes

Definir Cidades Apresentar uma agenda
Inteligentes no publica articulada para
contexto brasileiro Cidades Inteligentes no

contexto brasileiro

Disponibilizar uma
estrutura para indexar
Consolidar e manter ativa iniciativas de Cidades
a comunidade brasileira Inteligentes
para a Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes

Apoiar os municipios e
demais agentes em suas
acoes locais para Cidades
Inteligentes



DEFINIR CIDADES INTELIGENTES NO CONTEXTO BRASILEIRO

O debate sobre cidades inteligentes existe hd muito tempo, mas nunca chegou a definir um
conceito brasileiro para essa expressao. A indefinicao foi percebida como um fator que prejudica
a transformagdo digital sustentdvel nas cidades. Entdo, a Comunidade da Carta optou por
construir uma definicdo prépria (ver Figura 1), em vez de seguir uma das varias linhas conceituais
existentes no pais e no mundo. Uma definicdo convergente e adaptada a realidade, a diversidade
e a complexidade das cidades brasileiras.

APRESENTAR UMA AGENDA PUBLICA ARTICULADA PARA CIDADES INTELIGENTES
NO CONTEXTO BRASILEIRO

Atransformacdo digital é tdo importante para o futuro das cidades que determinou a estruturacao
de uma agenda comum e abrangente. Para essa tarefa, a Comunidade da Carta reuniu varios
pontos de vista sobre a diversidade das cidades brasileiras e sobre as iniciativas ja existentes.
Articulou abordagens e frentes de atuacdo ligadas a cidades inteligentes. O resultado facilitara
qgue as acdes dos diferentes niveis de governo e dos diferentes setores acontecam de forma

coordenada e convergente no territério.

DISPONIBILIZAR UMA ESTRUTURA PARA INDEXAR INICIATIVAS DE CIDADES
INTELIGENTES

Ha muitos saberes sobre cidades inteligentes no Brasil e no mundo. Dai ser Util e necessario
sistematizar as iniciativas, num processo continuo e incremental. A Carta dd o passo inicial
para essa sistematizacdo. Ela contextualiza as a¢des e discussdes no cendrio brasileiro. E um
primeiro documento aglutinador de iniciativas. Deve ser vista como um “produto-mae” que vai
gerar “produtos-filhos” a partir de a¢des da rede de pessoas e de institui¢cdes ligadas ao tema.
E importante reunir os “produtos-filhos” e deixa-los faceis de acessar. Para tal, eles devem ser
indexados aos Objetivos Estratégicos e Recomendacdes da agenda comum. Isso vai otimizar a
consulta, a integracdo e o uso dos saberes existentes. As principais iniciativas que existem no
Governo Federal ja estdo indexadas no documento.

Q
S ‘ . . - «
4 Os “produtos-filhos” podem ter muitos formatos e atender diversos propdsitos. Sdo
exemplos de “produtos-filhos”: cartilhas explicativas, documentos técnicos, projetos,
modelos de parceria entre os setores publico e privado, producdes académicas,

estudos de caso, boas praticas, metodologias, legislaces e normas técnicas.
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APOIAR OS MUNICIPIOS E DEMAIS AGENTES EM SUAS ACOES LOCAIS PARA
CIDADES INTELIGENTES

A condicdo de vida das pessoas sé mudara para melhor se essa agenda publica para cidades
inteligentes e os saberes aqui reunidos gerarem ac¢des concretas. As Recomendacdes de cada
Objetivo Estratégico da Carta foram direcionadas aos publicos a que se destinam. Isso facilitard
gue cada publico reconheca a sua parte no esforco de garantir uma transformacao digital nas
cidades que seja sustentavel. O objetivo é deixar claro o que municipios, instituicdes e pessoas
precisam fazer e onde podem contribuir.

CONSOLIDAR E MANTER ATIVA A COMUNIDADE DA CARTA BRASILEIRA PARA
CIDADES INTELIGENTES

A Carta foi elaborada por um grupo grande de pessoas e instituicdes. Elas doaram tempo e
saberes para contribuir com o desenvolvimento do pais. No processo, foram usados mecanismos
inovadores de criacdo coletiva para engajar o grupo no tema da transformacdao digital nas cidades.
Esse processo gerou uma rede de colaboracdo chamada Comunidade da Carta Brasileira para
Cidades Inteligentes. A partir de agora, a Comunidade deve sustentar e retroalimentar a Carta.

Q
S
A . . . ..
Comunidade da Carta ¢ uma rede aberta a todas as pessoas que quiserem participar
a qualquer momento. E formada por pessoas e instituicdes com conhecimento
técnico especializado em diversas areas, bem como por organiza¢des da sociedade

civil.
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2. AGENDA BRASILEIRA PARA CIDADES INTELIGENTES

A Agenda Brasileira para Cidades Inteligentes, representada pelos Oito Objetivos Estratégicos e
respectivas Recomendacgdes, é um instrumento de orientacdo, para ser adaptado caso a caso.
Ela ajuda a compreender os impactos e as potencialidades da transformacdo digital em cada
cidade. Também ajuda a decidir caminhos, levando em conta a visdao de futuro definida em cada

localidade.

A transformacao digital nas cidades é uma responsabilidade de varios setores. Mas é muito
importante que o poder publico lidere a condugao politica do tema, especialmente no nivel local.
Prefeitas, prefeitos, suas equipes e o poder legislativo devem trabalhar juntos e com o apoio da

Unido e dos Estados para estimular a participa¢ao da sociedade e fazer a diferenca.

A Comunidade da Carta Brasileira para Cidades Inteligentes acredita que uma agenda publica
assumida pelo Estado é capaz de enfrentar desafios histdricos e contemporaneos das cidades e
do pais. Essa agenda deve ser coerente, continua, incremental, responsavel e transparente. Deve
ser construida e implantada engajando diferentes niveis de governo, organiza¢des da sociedade

civil e segmentos sociais.

A agenda estd ligada ao conceito brasileiro de cidades inteligentes, esta ancorada nos principios e
deve ser guiada pelas diretrizes ja apresentadas neste documento (Figura 1). A agenda vincula-se
a Politica Nacional de Desenvolvimento Regional (PNDR) e a Politica Nacional de Desenvolvimento
Urbano (PNDU). O objetivo dessas politicas é reduzir desigualdades socioespaciais entre regioes,
dentro das regides, entre cidades e dentro das cidades. Ambas sao formuladas, monitoradas e
avaliadas pelo Ministério do Desenvolvimento Regional. Os Oito Objetivos Estratégicos (Figura 6)

estdo relacionados entre si e as recomendacgdes sao interdependentes.
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Figura 6 - Os Oito Objetivos Estratégicos e seu respectivo numero de Recomendag¢des

Integrar a transformacao digital nas
politicas, programas e a¢des de
desenvolvimento urbano suste-
ntavel,

respeitando as diversidades e
considerando as desigualdades
presentes nas cidades brasileiras.

Contexto: Visdo desarticulada de
desenvolvimento urbano e territorial
30 Recomendagoes

Estabelecer sistemas de
governanca de dados e de
tecnologias, com transparéncia,
seguranca e privacidade.

Contexto: Caréncia de
governanca de dados e
tecnologias da informagdo
22 Recomendagoes

Fomentar o desenvolvimento
econdmico local no contexto da
transformacao digital.

Contexto: Transformagéo
econdmica e na geragdo de
emprego e renda

24 Recomendagoes

Fomentar um movimento mas-
sivo e inovador de educacdo e
comunicagdo publicas para maior
engajamento da sociedade no
processo de transformacdo digital
e de desenvolvimento urbano
sustentaveis.

Contexto: Preparar a sociedade
para o processo de transformagdo
digital das cidades

14 Recomendagdes

%ﬁ @m@lﬁ

Prover acesso equitativo a internet
de qualidade para todas as pessoas.

Contexto: Exclusdo digital
24 Recomendagoes

Adotar modelos inovadores e
inclusivos de governanca urbana

e fortalecer o papel do poder
publico como gestor de impactos da
transformacdo digital nas cidades.

Contexto: Governanga urbana
fragmentada e excludente
23 Recomendagoes

Estimularmodeloseinstrumentosde
financiamento do desenvolvimento
urbano sustentavel no contexto da
transformagado digital.

Contexto: Escassez de recursos
financeiros para transformagdo
digital

12 Recomendagodes

Construir meios para compreender
e avaliar, de forma continua

e sistémica, os impactos da
transformacao digital nas cidades.

Contexto: Decidir com base em
evidéncias
14 Recomendagdes

8 gs rathie] o) Niem B0 oo ] Al

=™




2.1 OBJETIVOS ESTRATEGICOS E RECOMENDAGCOES

Apresenta-seaquio conjuntodas 163 recomendagdes subdivididas nos oito Objetivos Estratégicos.
A fim de facilitar a leitura, nos diagramas a seguir cada coluna indica para quais segmentos de
publico-chave a recomendacdo é feita. Isto permite identificar a atuagdo por segmento e o

ecossistema de outras pessoas e instituicdes que podem ser envolvidas em cada recomendacao.

Contexto: Para reduzir desigualdades socioespaciais, é preciso considerar o desenvolvimento
territorial a partirde umavisGo ampla. Essa visdo deve levarem conta vdrios aspectos, especialmente
a localizagdo, a disponibilizagcdo e o acesso a recursos, infraestruturas, bens e servicos essenciais,

educacdo, cultura e informacgdo.

A transformacao digital traz oportunidades para compreender melhor e enfrentar os problemas
urbanos brasileiros, que sdo histdricos. Mas a¢des de tecnologia sem direcionamento podem
até aumentar desigualdades antigas, como a falta ou deficiéncia no acesso a servigos urbanos
basicos. Governos e sociedade precisam agir para que a tecnologia atenda as necessidades reais
das cidades. Iniciativas e solugdes digitais devem estar alinhadas com uma visao estratégica de
desenvolvimento urbano sustentavel e de melhoria das condi¢Ges de vida das pessoas. Além

disso, devem estar sintonizadas com a grande diversidade brasileira.

Esse processo requer que a sociedade e as instituicbes locais se fortalecam para assumir
o0 protagonismo na adaptacdo da transformacdo digital as suas realidades. Para isso, elas
devem adequar politicas, programas e a¢des de desenvolvimento urbano ao novo contexto da
transformacdo digital. Devem aperfeicoar infraestruturas, ferramentas e sistemas digitais para a

prestacao de servigcos publicos de qualidade.

Publico-chave

Recomendacdes GF GE GM QV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC

1.1. Desigualdade digital e politica urbana: Usar o acesso a internet de
qualidade como um indicador de desigualdade socioespacial na politica
urbana. Reconhecer pelo indicador que ha um déficit de conectividade
que deve ser enfrentado em politicas, programas, projetos e a¢des de
desenvolvimento urbano sustentavel e de telecomunicagdes.

1.1.1. Infraestrutura digital como infraestrutura urbana bdsica: Planejar
e implementar a infraestrutura digital como parte da infraestrutura basica

da cidade.
GF Governo Federal CIH Cooperacao Intragovernamental Horizontal SP  Setor Privado
GE GovernoEstadual AR Agéncia Reguladora IEP Instituicdes de Ensino
GM Governo Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicos Pablicos IFF IntituicOes Financeiras de Fomento

CIV Cooperacao Intragovernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicagdes 0SC Organizagdes da Sociedade Civil



Recomendacgodes

1.1.2. Informagdes sobre exclusdo digital: Entender melhor os fatores
associados a exclusdo digital de grupos vulneraveis em cada localidade.

1.2. Visdo de territorio para o desenvolvimento urbano sustentdvel

1.2.1. Tipologias urbanas: Estabelecer tipologias de territdrio que apoiem
a compreensdo da diversidade urbana no Brasil. As tipologias devem
ajudar a compreender o territdrio a partir de diferentes niveis: municipal,
supramunicipal (agrupamento de municipios) e regional.

1.2.2. Instrumentos e metodologias para a diversidade territorial:
Desenvolver e adaptar instrumentos e metodologias de informacao,
planejamento, gestdo e governanca para o desenvolvimento urbano
sustentavel, considerando diferentes graus de complexidade.

1.2.3. Visdo de contexto: Estimular a atuacdo local com visdo de contexto,
disponibilizando ferramentas para facilitar que os municipios percebam
suas proprias realidades e inser¢cdes regionais, para o planejamento
integrado e articulado.

1.2.4. Visdo de futuro da cidade: Construir a visdo de futuro da cidade
de forma participativa e inclusiva. Considerar a perspectiva e os impactos
especificos da transformacdo digital no territério da cidade, o contexto
regional e as caracteristicas locais nos aspectos econdmico-financeiro,
sociocultural, urbano-ambiental e politico-institucional. Estabelecer essa
visdo em instrumentos de planejamento municipal.

1.2.5. Articulagdo setorial no territdrio: Desenvolver estratégias para que
as politicas, planos e programas de desenvolvimento urbano e de setores
afins sejam integradas no territério, em todos os niveis de governo. As
estratégias devem enfatizar as areas de urbanismo, habitagdo, saneamento
basico, mobilidade urbana, seguranca hidrica, reducdo de desastres, meio
ambiente e tecnologias de informagdo e comunicagao.

1.3. Transformagdo digital e setores urbanos: Desenvolver metodologia
para mapear necessidades especificas das politicas setoriais urbanas
que possam ser apoiadas por solugles digitais. As a¢des devem incluir
infraestrutura e dispositivos digitais, bem como dados e informacdes
georreferenciadas, considerar a diversidade territorial para o planejamento
e a implementacdo de projetos e agdes locais integradas.

1.3.1. Estratégias setoriais para transformagdo digital: Elaborar
estratégias setoriais para a transformacdo digital nas cidades, nas dreas de
urbanismo, habitacdo, saneamento basico, mobilidade urbana, seguranca
hidrica, reducdo de desastres, meio ambiente e tecnologias de informacao
e comunicagdo.

1.3.2. Eficiéncia energética e economia circular: Desenvolver projetos,
utilizar mecanismos e tecnologias que ampliem a eficiéncia energética
de infraestruturas e edificios urbanos. Promover processos e desenvolver
solugBes que incorporem a légica da economia circular.

GF Governo Federal CIH Cooperacao Intragovernamental Horizontal
GE GovernoEstadual AR Agéncia Reguladora

GM Governo Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicos Publicos
CIV Cooperacao Intragovernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicagdes

GF GE GM AV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC

sp
IEP
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Publico-chave

Setor Privado

Institui¢des de Ensino

Intitui¢bes Financeiras de Fomento
Organizagdes da Sociedade Civil
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Recomendagdes

1.4. Transformagdo digital e meio ambiente: Desenvolver e usar
metodologias, dados e indicadores que respondam as mudangas ambientais
e climatica. Atuar nas frentes de adaptagdo, prevengdo e mitigacdo dessas
mudancgas.

1.4.1. Dispositivos digitais no ambiente urbano: Estimular o uso de
metodologias, dados e indicadores, digitais ou ndo, para monitorar e avaliar
os impactos ambientais causados por infraestruturas e dispositivos digitais
nos ambientes urbanos. Promover o uso responsavel de recursos nas
solugBes de modernizagdo tecnoldgica de servigos urbanos.

1.4.2. Instrumentos ambientais: Introduzir o conceito e desenvolver
projetos de infraestrutura verde em areas urbanas. Sempre que possivel,
substituir a infraestrutura cinza pela infraestrutura verde. Integrar as
perspectivas de servicos ecossistémicos e de solucGes baseadas na natureza
nos instrumentos de politica urbana. Estimular o desenvolvimento de
regides produtoras de alimentos proximas dos centros urbanos. Utilizar
as tecnologias da informagdo e comunicagdo para estimular padroes
responsaveis de producdo e consumo e ativa¢do da economia local.

1.4.3. Riscos e vulnerabilidades no espaco urbano: Desenvolver
metodologias para identificar e definir os riscos e as vulnerabilidades no
espaco urbano, subsidiar a tomada de decisdes e desenvolver planos de
contingéncia, com base em dados e informacGes para ampliar a resiliéncia
da cidade.

1.5. Transformagdo digital e politica urbana: Desenvolver, usar e
compartilhar solugBes digitais que ajudem a implementar instrumentos
de informacdo, planejamento, gestdo e governanca voltados ao
desenvolvimento urbano sustentavel, em diferentes escalas do territorio.

1.5.1. Dados e informag6es para o desenvolvimento urbano sustentdvel:
Formular, implementar, monitorar e avaliar politicas, programas, projetos
e acdes de desenvolvimento urbano que sejam baseados em dados e
informacdes publicas e auditaveis.

1.5.1.1. Tecnologias da informagdo e comunicagdo para o diagndstico e
a gestdo urbana: Usar ferramentas de geoprocessamento para entender
melhor os fendbmenos urbanos e para aperfeicoar a capacidade de
gestdo dos governos locais. Incorporar mecanismos de ciéncia de dados
como Inteligéncia Artificial e andlise de grandes quantidades de dados
anonimizados conhecidos como Big Data.

1.5.1.2. Sistema nacional de informacées para o desenvolvimento
urbano: |dentificar, sistematizar e disponibilizar dados e informacdes
publicas que sejam relevantes para o desenvolvimento urbano sustentavel.

1.5.1.3. Integragdo de dados para a politica urbana: Promover a constante
integragdo de setores e instituigdes para o intercambio de dados, como os
dados fiscais, de servigos urbanos e de registros imobilidrios.

GF Governo Federal CIH Cooperacao Intragovernamental Horizontal
GE GovernoEstadual AR Agéncia Reguladora
GM Governo Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicos Publicos

CIV Cooperacao Intragovernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicagdes

GF GE GM AV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC
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Institui¢des de Ensino

Intituicbes Financeiras de Fomento
Organizagdes da Sociedade Civil
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Recomendacgodes

1.5.1.4. Mapeamento de dreas verdes urbanas e servigos ecossistémicos:
Apoiar os municipios e 6rgdos interfederativos a mapear as suas areas
verdes urbanas, atribuir valor financeiro e gerir de forma responsavel seus
recursos naturais e servicos ecossistémicos.

1.5.1.5. Cadastros territoriais integrados: Apoiar municipios e o6rgdos
interfederativos a elaborar, revisar e integrar as suas bases territoriais
cartograficas, cadastros imobilidrios ou cadastros técnicos multifinalitarios.

1.5.1.6. Mapeamentos colaborativos: Ampliar o uso de ferramentas
de mapeamento colaborativo na gestdo publica como estratégia para
mobilizar saberes e engajamento comunitdrios. Elas sdo estratégicas
no controle social das politicas publicas, especialmente para levantar
necessidades habitacionais, bens comuns, ativos urbanos, ambientais
e culturais de interesse coletivo. Devem incluir tecnologias assistivas, de
forma a possibilitar a participacdo da pessoa com deficiéncia ou mobilidade
reduzida. Privilegiar o uso de plataformas e ferramentas gratuitas e de
codigo aberto, como o OpenStreetMap.

1.5.2. Planejamento do desenvolvimento urbano sustentdvel

1.5.2.1. Medidas para o alcance da viséo de futuro: Elaborar ou revisar
normas, politicas, programas e estratégias para adequa-los a visdo de futuro
da cidade, conforme estabelecido nos instrumentos de planejamento
municipal. Exemplos: Plano Diretor, Plano Plurianual- PPA, Lei de Diretrizes
Orcamentarias- LDO, Lei Orgamentéaria Anual- LOA.

1.5.2.2. Intersetorialidade no planejamento urbano: Construir e
consolidar uma visdo integrada do planejamento municipal com base nos
instrumentos de planejamento setorial. Enfatizar as areas de urbanismo,
habitacdo, saneamento basico, mobilidade urbana, seguranca hidrica,
reducdo de desastres, meio ambiente e tecnologias de informagdo e
comunicagao.

1.5.2.3 Planejamento urbano interfederativo: Apoiar processos de
planejamento urbano integrado e intersetorial nas regiGes metropolitanas,
municipios conurbados e municipios que apresentem relagdes de
interdependéncia porque compartilham fung¢des publicas de interesse
comum. Esses processos de planejamento devem ser integrados pela
elaboracdo de Planos de Desenvolvimento Urbano Integrado (PDUIs) ou
pela elaboragdo conjunta e simultanea de Planos Diretores municipais
(PDs).

1.5.2.4 Planejamento na escala de projetos urbanos: Desenvolver,
consolidar e disseminar metodologias para elaborar projetos na escala
intermedidria da cidade, como regides, conjuntos de bairros ou outro
agrupamento de dreas que seja menor que o territério municipal.

1.5.3. Gestdo e governanga para o desenvolvimento urbano sustentdvel:
Ver Objetivos Estratégicos 3 e 4.

GF Governo Federal CIH Cooperacao Intragovernamental Horizontal
GE GovernoEstadual AR Agéncia Reguladora
GM Governo Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicos Pablicos

CIV Cooperagao Intragovernamental Vertical ET Empresas de Telecomunicacoes
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Contexto: Integrar o urbano e o digital nas politicas publicas e nos instrumentos de ordenamento

territorial é importante, mas essa agdo deve viracompanhada de conectividade. O desenvolvimento

sustentdvel depende de todas as pessoas acessarem internet e ferramentas digitais de qualidade.

Uma boa conectividade digital determina a inclusdo social e produtiva e a justa distribuicdo de

oportunidades. Em func¢do disso, governos e iniciativa privada devem conhecer os territdrios onde

0 acesso é precdrio e corrigir essa distor¢do, além de promover o letramento digital das pessoas.

Recomendagodes

2.1. Direito de acesso a internet: Reconhecer e tornar efetivo o direito de
acesso a internet por todas as pessoas. Desenvolver e implantar politicas,
programas e projetos de infraestrutura. Incluir nessas acdes projetos da
infraestrutura de suporte para redes de telecomunicacGes, indispensavel
para a prestacdo dos servicos de telecomunicacdes e internet. Incluir
também outros aspectos relacionados a incluséo digital.

2.2. Infraestrutura digital para todas as pessoas: Viabilizar a instalagdo
e a manutengdo da infraestrutura para inclusdo digital em regides do
pais que carecem dessa infraestrutura e em areas municipais com baixa
conectividade. Garantir a inclusdo digital em todas as cidades e enfatizar os
nucleos urbanos informais e as localidades afastadas.

2.2.1. Editais de faixas de frequéncia: Prever contrapartidas para ampliagdo
da infraestrutura para inclusdo digital nos editais de faixas de frequéncia
de servigos de telecomunicac¢des. Priorizar o atendimento de areas que
carecem de infraestrutura de qualidade e o atendimento a todas as cidades
e comunidades do pais. Os municipios devem acompanhar e viabilizar as
implantacBes decorrentes de leildo de faixas de frequéncia.

by

2.3. Meios diversos de acesso a internet: Incentivar e apoiar o
estabelecimento de redes compartilhadas e comunitarias e outros meios
alternativos de conexdo e acesso a internet. Essas agdes devem ser feitas
incluindo o uso de radio e TV digitais, redes locais e pequenos provedores
de Internet.

2.3.1. Iniciativas locais de conexdo e solugoes digitais: Estabelecer
mecanismos junto as agéncias reguladoras para a realizacdo de estudos,
experiéncias e testes de alocacdo de faixas do espectro eletromagnético
para utilizacdo aberta. Os objetivos sdo democratizar o acesso a
comunicacdo sem fio, possibilitar o desenvolvimento de iniciativas locais
de conexdo e possibilitar o desenvolvimento local de solu¢des digitais para
problemas comunitarios.

2.4. Enfrentamento da exclusdo digital: Promover solucBes para os
diferentes fatores de exclusdo digital nas estratégias de universalizacdo e
democratizagdo do acesso a internet e a tecnologias digitais.

GF Governo Federal CIH Cooperacao Intragovernamental Horizontal
GE GovernoEstadual AR Agéncia Reguladora
GM Governo Municipal EC Empresas Concecionarias de Servicos Publicos
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Recomendagodes

2.4.1. Inclusdo digital de pessoas com deficiéncia: Criar e usar solugdes,
elaborar e difundir normas e procedimentos para ampliar a acessibilidade
da pessoa com deficiéncia a computacdo e a internet, na oferta de servicos
publicos digitais e outras iniciativas de governo digital.

2.4.2.Inclusd@o digital na perspectiva de género: Cumprir as metas
nacionais para garantir a igualdade de género no acesso, nas habilidades de
uso e na producdo de tecnologias da informagdo e comunicacdo. Também
no acesso e na producgdo do conhecimento cientifico e de informacéo,
conteuldos de comunicagdo e midias.

2.4.3. Letramento digital: Ver Objetivo Estratégico 7.

2.5. Integragdo urbano-digital: Planejar e implementar as acGes municipais
de transformacao digital de forma articulada com o planejamento territorial
local.

2.5.1. Desenvolvimento urbano sustentdvel nas estratégias nacionais
de tecnologia da informagdo e comunicagdo: Integrar o desenvolvimento
urbano sustentavel e os desafios da transformacdo digital nas cidades na
Estratégia Nacional de Ciéncia e Tecnologia e na Estratégia Brasileira para a
Transformacdo Digital (E-Digital).

2.5.2. Transparéncia nos dados de conectividade digital: Disponibilizar
dados de conectividade digital, tais como banda larga, dispositivos moveis
e internet por satélite, nas escalas intramunicipal, dentro dos limites
municipais, e intraurbana, dentro da mancha urbana. Disponibilizar
dados e estatisticas sobre acessos e atendimentos completos a
populacdo relacionados a servicos publicos digitais. Garantir que os dados
disponibilizados possam ser georreferenciados, em linguagem inclusiva, de

forma transparente e facil de usar.

2.5.3. Tipologias para cidades inteligentes: Reconhecer as diferentes
caracteristicas das cidades brasileiras, inclusive quanto ao acesso a
tecnologias da informacdo e comunicagdo. A partir desse reconhecimento,
tratar os municipios de forma diferenciada nas iniciativas de cidades
inteligentes.

2.5.4. Planejamento para cidades inteligentes: Considerar as
determinacGes do Plano Diretor ao elaborar estratégias e planos municipais
para a transformacdo digital. Considerar as determinacGes do Plano de
Desenvolvimento Urbano Integrado. Alinhar o planejamento para cidades
inteligentes com as recomendacdes da Carta e seus desdobramentos em
termos de normas, diretrizes e padrdes.
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Recomendagodes

2.5.5. Conectividade digital e integra¢do de equipamentos publicos:
Fortalecer iniciativas que integrem instituicdes e equipamentos publicos
de ensino e pesquisa. Para isso, formar parcerias entre institui¢gdes de
modo a prover redes de infraestrutura digital. Ampliar o modelo de Redes
Comunitarias de Ensino e Pesquisa para instituicdes e equipamentos
publicos que atendam outras finalidades.

2.5.6. Wi-Fi livre: Providenciar redes de Wi-Fi livre, seguro e de qualidade
em equipamentos e espagos publicos, especialmente em areas remotas
e de baixa renda. Buscar viabilizar o acesso a plataformas e aplicativos
de servigos essenciais sem consumo de dados modveis. Essa acdo deve
ser voltada a pessoas e grupos sociais vulneraveis, como ferramenta de
inclusdo social. Assegurar a ampliacdo do espectro de frequéncias de uso
para novas redes Wi-Fi com mais capacidade, mais rapidas e eficientes.

2.6. Solo, subsolo e espaco aéreo, mobilidrio urbano e implantag¢do de
infraestrutura de tecnologia da informagdo e comunicagdo: Estabelecer
normas e padrdes para o planejamento, a utilizagédo e a gestdo do subsolo,
do solo e do espago aéreo nos municipios. Estabelecer normas e padroes
também para a localizacdo e o compartilhamento de infraestrutura para
inclusdo digital nas cidades.

2.6.1. AclOes integradas no territorio: Estabelecer acordos
interinstitucionais e interfederativos para regulacdo conjunta, quando
for o caso. Instituir como servico publico independente a gestdo do
subsolo, do solo, do mobiliario urbano e do espago aéreo, com vistas a
sua ocupacdo compartilhada pelas empresas e 6rgdos responsaveis pelos
servigos publicos e privados que demandam sua utilizacdo.

2.7. Projetos de expansdo, estruturagdo e requalificacdo urbana: Prever
e implementar infraestrutura para inclusdo digital nos projetos especificos
de expansdo urbana e em projetos de requalificacdo urbana. Coordenar
processos de expansdo, estruturacdo e requalificacdo urbana com agdes
de implantacdo de infraestrutura de telecomunica¢des das operadoras de
servicos moéveis celulares e de banda larga fixa. Estreitar o relacionamento
dos municipios com as empresas de telecomunicacdes.

2.8. Projetos de iluminagdo publica: Promover a equidade de acesso
ao servico de iluminacdo publica nas cidades. Nos projetos de expansdo
e modernizacdo das redes de iluminagdo publica, priorizar os espacos
publicos de utilizagdo intensiva, as areas urbanas desservidas e inseguras,
com indices de violéncia urbana acima da média da cidade.

2.8.1. Sustentabilidade em iluminagdo publica: Elevar os padrdes de
eficiéncia energética em projetos de modernizagdo e expansdo da rede
de iluminagdo publica. Nesses projetos, buscar a reducdo da poluicdo
luminosa. Promover a gestdo eficiente do servico por meio da adocdo de
solugBes digitais integradas a rede.
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2.8.2. Aproveitamento da infraestrutura: Considerar a utilizagdo potencial
da rede de iluminagdo publica como infraestrutura de suporte para a oferta
de servicos digitais. Buscar esse aproveitamento especialmente nos projetos
de modernizacdo e de expansdo da rede de iluminagdo publica. Garantir o
compartilhamento em condicGes justas, razoaveis e ndo discriminatdrias de
acesso aos postes de distribuicdo de energia elétrica.

Vi |V v VvV

2.9. Projetos de Internet das Coisas (loT): Garantir padrdes de seguranca
cibernética e de protecdo de dados pessoais em todos os componentes de
projetos de Internet das Coisas em areas urbanas. Garantir o controle de
procedéncia e qualidade dos dispositivos conectados a rede por meio de
procedimentos oficiais de certificagdo. Enfatizar a garantia de transparéncia, vvlv v vl v
controle e alternativa em processos de automacgdo. Enfatizar também a
garantia do direito a privacidade por meio da anonimizacdo de dados e
de outros procedimentos, principalmente quando houver atividades de
videomonitoramento.

2.10. Apoio técnico e financeiro para a conectividade: Oferecer solucdes
para implantar e manter infraestrutura para inclusdo digital. Isso deve
ser feito por meio de apoio técnico e financeiro ou outros mecanismos
de prestacdo de servicos publicos essenciais. Considerar as capacidades
governativas dos municipios brasileiros. Considerar também as condicGes vViVIivVIVIV v v
socioeconomicas e a localizacdo da moradia da populacdo beneficiaria.
Fomentar e facilitar a articulacdo dos municipios e de entidades
supramunicipais com operadoras de servicos de telecomunicacgdes.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 3: Estabelecer sistemas de governanga de dados e de tecnologias, com

transparéncia, seguranga e privacidade

Contexto: Politicas publicas e conectividade sdGo elementos bdsicos, mas insuficientes para
equidade de oportunidades no contexto da transformacéo digital. E preciso estruturar sistemas de
governanca de dados e de tecnologias de informagdo e comunicagéo adequados a cada realidade.
Somente a partir desses sistemas serd possivel integrar infraestrutura, sistemas, ferramentas e

solucbes digitais no desenvolvimento urbano de todas as cidades.

Diferentes governos e setores da sociedade devem cooperar para os sistemas funcionarem de
forma integrada, responsdvel e inovadora. Com seguranca cibernética e garantia de privacidade
pessoal. Devem cooperar para oferecer um ambiente de ética digital que assegure dados
compartilhados e abertos sempre que possivel e que garanta protecao juridica as pessoas.

3.1. Seguranga cibernética: Garantir a seguranga cibernética em
infraestrutura, dispositivos, sistemas, dados e informacgbes digitais.
Estabelecer diretrizes, normas e procedimentos que avaliem, methoreme | - - ' - - - / - /. / /
validem a confiabilidade de hardwares, sistemas operacionais, dispositivos
de acesso pessoal e ferramentas individuais.

3.2. Protegdo geral de dados pessoais: Garantir a protecdo de dados
pessoais, aderindo completamente a Lei Geral de Protecdo de Dados
Pessoais (LGPD). Respeitar a titularidade da pessoa natural sobre os
seus proprios dados pessoais, garantindo, ao mesmo tempo, os direitos
fundamentais de liberdade, intimidade e privacidade. Assegurar que 0 |/ /' v vV V' V' VNV S S
compartilhamento de dados pessoais obedeca aos principios de finalidade
e transparéncia. Para possibilitar essas acGes, estabelecer normas e
procedimentos que viabilizem o desenvolvimento seguro e ético de
negdcios inovadores baseados em dados.

3.2.1. Normas locais de protegéo de dados pessoais: Apoiar os municipios
para que adéguem normas e procedimentos a Lei Geral de Protecdo de
Dados Pessoais (LGPD). Regular de forma prioritaria o tratamento de dados
em servigos publicos essenciais e os cadastros em servicos digitais.

3.3. Transparéncia nos algoritmos de empresas de tecnologia: \ncentivar
gue empresas de tecnologia de informagdo e comunicagdo tenham padrdes
elevados de transparéncia sobre os critérios e pressupostos que usam nos v v v V% v
seus algoritmos. Possibilitar e fortalecer processos de auditoria algoritmica
e fomentar o uso de softwares de cédigo fonte aberto ou livres.

3.4. Interoperabilidade: Garantir a interoperabilidade ao implementar
solugBes de tecnologias de informacdo e comunicagdo em governos, em |/ v/ v v |V |V vV VIVIV
iniciativas interinstitucionais, inclusive publico-privadas.
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3.5. Politicas de dados abertos: Implementar politicas de dados abertos
em todos os niveis de governo.

v V|V VIV

3.5.1. Registros administrativos: Coletar, sistematizar, digitalizar,
georreferenciar e disponibilizar dados e informagdes gerados ao executar
politicas publicas e ao prestar servicos publicos, em todos os niveis de
governo. Tratar e anonimizar dados sensiveis para possibilitar sua abertura.
Todas as etapas devem cumprir as politicas de dados abertos e os padrdes
de interoperabilidade existentes para o nivel de governo que executa as
acoes.

v V|V VIV

3.5.2. Dados geoespaciais: Fortalecer a Infraestrutura Nacional de Dados
Espaciais como plataforma que facilita o intercambio de dados geoespaciais.
Estabelecer a Politica Nacional de Geoinformagdo e consolidar um
vocabulario uniforme e especifico em sistemas de informacdo geogréfica
urbana.

v V|V VIV v

3.5.3. Padronizagdo para elaboragdo de cadastros territoriais: Articular
iniciativas governamentais que elaboram, ou contribuem para elaborar,
cadastros imobilidrios. Essa articulacdo deve ter como foco uniformizar
conceitos, nomenclaturas, métodos e meios de implementacdo. Isso ira
otimizar esforcos e garantir a interoperabilidade de dados.

viviviv| (vVIVv] VIV

3.6. Governo Digital: Formular e implementar estratégias estaduais e
municipais de governo digital que sejam adequadas a cada realidade.

3.6.1. Ampliar o acesso a servigos publicos e direitos sociais por meio de
tecnologias digitais: Usar tecnologias de informagdo e comunicagdo para
promover o direito a cidade e para ampliar os direitos sociais. Focar em
areas urbanas com caréncias de servigos publicos e em pessoas e grupos
sociais vulneraveis. Para realizar esses direitos, as tecnologias digitais
devem ajudar a simplificar o acesso a servicos de salde, educagdo, moradia,
transporte, saneamento basico, telecomunicacgdes, lazer e cultura.

3.6.2. Otimizag¢do e melhoria de processos administrativos: Estabelecer
sistema de processo administrativo eletronico. Aderir preferencialmente a
infraestrutura publica colaborativa do Processo Eletrénico Nacional e suas
acGes, como o Sistema Eletronico de Informacdes (SEI).

3.6.3. Servigos analdgicos e medidas de transigdo para o digital: Manter e
melhorar procedimentos analégicos e presenciais quando ofertar servicos
publicos digitais. Essas acGes também devem ser feitas ao implementar
medidas de transicdo, especialmente quando for um servico essencial.

3.6.4. Identidade digital: Adotar e apoiar a implementacdo da “identidade

digital ao cidadao”, conforme consta da Estratégia de Governo Digital.

3.7. Compras publicas: Promover parcerias entre os setores publico
e privado para revisar e adequar os processos de compras publicas,
inclusive as compras que envolvam solugBes inovadoras. Buscar o apoio
do Ministério Publico e dos Tribunais de Contas, atualizar a legislacdo e
adaptar procedimentos administrativos.
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3.7.1. Contrata¢bées governamentais de tecnologias digitais: Instituir,
testar e normatizar novos modelos de governos contratarem tecnologias
de informagdo e comunicacdo. Essas acOes devem ser feitas de forma
conjunta, em cooperagdo intergovernamental. Os novos modelos de
contratagdo devem ter como base o uso de softwares livres e cédigos
abertos. Assegurar a contratagdo de instituicGes, entidades e empresas
gue tenham compromisso com os direitos humanos, compromisso com
a liberdade de expressdo, reputacdo ilibada, comprovada experiéncia na
area e responsabilidade e compromisso com a coisa publica. Priorizar a
contratacdo de instituicOes, entidades e empresas locais. Usar mecanismos
de colaboracdo para compartilhar experiéncias e boas praticas.

v VIV IVIV
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3.7.2. Regulagdo da propriedade de dados: Definir com precisdo os
direitos sobre a propriedade e as condi¢des para usar dados em contratos
publicos e na atuacdo publica de carater regulatério. O mesmo deve
ocorrer em iniciativas interinstitucionais que impliguem na geragdo e no
compartilhamento de dados, incluindo as iniciativas publico-privadas.

3.8. Gestado territorial integrada: Usar sistemas de planejamento integrado
e de gestdo territorial integrada, com base em plataformas interoperaveis
de dados georreferenciados, em todos os niveis de governo. Os sistemas
devem ser adequados as diferentes escalas das politicas publicas e respeitar
a protecdo de dados pessoais. Também devem atender as especificidades,
demandas e capacidades locais, nos casos de sistemas municipais.

vV VIV VIV

3.8.1. Governanga intermunicipal de dados: Estabelecer instituicSes de
cooperagdo intermunicipal para implantar, gerir e operar bases de dados,
sistemas digitais e solu¢des compartilhadas de tecnologia de informacgdo e
comunicagdo. Exemplos de instituicBes de cooperagdo intermunicipal sdo
consércios publicos, instancias de governanca metropolitana e associacoes
de municipios.

VIV IV IV

3.8.2. Centros de gestdo integrada: Implantar centros de informag&es
integradas e protocolos publicos para apoiar a tomada de decisdes em
tempo real. Priorizar a gestdo de emergéncias e a resposta a desastres e
que esses centros se articulem com Instituicdes de Ensino e Pesquisa e com
0 ecossistema de inovagdo local.

v V|V VIV

v vVIVIvV

3.9. Plataformas publicas de compartilhamento de dados: Disponibilizar
dados abertos e informagdes publicas em linguagem inclusiva, de forma
organizada, compreensivel e, sempre que possivel, georreferenciados.

v V|V VIV

vV I|VI|vV

3.10. Transparéncia orcamentdria na Administragdo Publica: Padronizar
dados e informacGes relativos a contas publicas de todos os poderes e
niveis de governo. Garantir a qualidade e a interoperabilidade desses
dados e informacgdes. Incluir mecanismos que permitam a geolocalizagédo
de investimentos publicos. Implementar a transparéncia ativa, adotando
portais publicos organizados que facilitem a compreensdo e o manuseio
dos dados e informac@es por pessoas nado especializadas.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4: Adotar modelos inovadores e inclusivos de governanga urbana e
fortalecer o papel do poder publico como gestor de impactos da transformagdo digital nas

cidades

Contexto: A governanga de informacdo tratada no objetivo anterior faz parte de uma governanca
urbana mais ampla, que estimula a colaboragdo e cria inteligéncia territorial baseada em sistemas
e informagbes que orientam decisdes estratégicas fundamentadas em evidéncias para planejar,
executar, gerenciar e monitorar acdes no territdrio. Pessoas e instituicbes precisam conversar,

discutir os problemas e construir solugbes que atendam a coletividade.

Nesse sentido, a transformacdo digital pode melhorar os tradicionais modelos de participacao,
tornando-os mais inovadores e inclusivos. Pode criar ambientes que aproximem e reconfigurem
arelacdo entre Estado e setores da sociedade. Ou que aproximem e reconfigurem a relacdo entre
setores urbanos, como habitacdo, saneamento e mobilidade, e entre os entes da federacao,
Unido, Estados, Distrito Federal e Municipios. Uma governanca inovadora e inclusiva estimula
a colaboracdo, pois esta é uma forma de identificar problemas urbanos reais com base em

evidéncias e desenvolver solucdes.

O poder publico municipal é protagonista da execucdo da politica urbana um dos guardides do
interesse coletivo. Dai o seu papel estratégico para promover e facilitar as acdes de governanca
urbana. E deve coordenar os processos que decidem sobre promocdo, regulamentacdo ou
desestimulo de instrumentos surgidos com a transformacdo digital, tais como dados, sistemas
de informacdo e modelos de negdcios.

4.1. Articulagdo intergovernamental: Fortalecer a articulacdo entre
governos para consolidar a governanga urbana multinivel, que atua em
varios niveis - nacional, regional, estadual e local, interfederativa.Com
cooperacdo entre diferentes entes da federagdo- Unido, Estados, Municipios
e Distrito Federal. E intersetorial com cooperacdo entre as diferentes areas |V~ v vV VvV |V
de politica publica. Firmar o papel dos governos estaduais e federal no
apoio a adaptacgdo de recomendacdes e politicas para os contextos locais
em conjunto com os municipios.

4.1.1. Cdmara interministerial: Fortalecer espaco de governanca
institucional de ambito federal para cidades inteligentes, com participacdo | ./ |/ o/ |/ vivI v
aberta aos setores interessados.

4.1.2. Cooperagdo interfederativa em governo digital: Promover o
intercambio de informagBes em governo digital. Implementar medidas

conjuntas de natureza colaborativa por arranjos de cooperacdo entre VIVIVIVIV
governos.
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4.2. Atuagcdo em rede e plataformas colaborativas Estado-Sociedade:
Mobilizar saberes de diferentes segmentos da sociedade, pessoas e
instituicGes, para construir solugGes criativas para problemas urbanos
contemporaneos com mais agilidade.

v VIV IVIVIVVVVVIVIV

4.2.1. Rede digital para colaboragdo urbana: Estimular a formacgdo de
uma rede para o desenvolvimento urbano sustentdvel. A rede deve ser
multinivel, interinstitucional e intersetorial. A rede deve oferecer recursos
digitais e inclusivos para realizar trabalhos colaborativos, incluindo a
implementagdo e a retroalimentacdo da Carta Brasileira para Cidades
Inteligentes.

vivivivive v| VVIVIV

4.2.2. Rede de assisténcia técnicaremota para agdes no territorio: Expandir
e adaptar o modelo da assisténcia técnica remota baseada em recursos
digitais que foi implementado de forma pioneira pela Rede Universitaria de
Telemedicina. Essa rede de assisténcia técnica remota deve apoiar 6rgdos
oficiais interfederativos e municipios para implementar politicas, projetos
e acbes de desenvolvimento urbano sustentdvel, incluindo iniciativas
de cidades inteligentes. Apoiar principalmente os municipios de menor
capacidade institucional.

4.3. Construgdo de ambientes para inovagdo: Promover processos de
governancga e gestdo urbana que sejam interinstitucionais e colaborativos.
O objetivo é construir ambientes politico-juridico-institucionais que sejam
favoraveis a inovacdo e adaptados ao contexto territorial e ao nivel de
atuacdo das instituicdes.

4.3.1. Politicas de inovagdo: Estimular e integrar féruns de inovagdo no
setor publico que sejam interfederativos e abertos a participacdo ampla
de pessoas, instituicdes e setores interessados. O objetivo é trocar
experiéncias, construir estratégias, politicas e programas, e formular
propostas de aperfeicoamento legislativo e de mecanismos juridicos. Essas
propostas devem reduzir os obstaculos burocraticos a inovagdo no setor
publico, incluindo as relagdes dos governos com a sociedade e a realizagdo
de negdcios e contratos com empresas de inovagao.

v V|V VIV ViV IV IV
v V|V v v
v V|V VIV vivVIiv|v

4.3.2. Colaboragdo em processos legislativos: Estimular o uso de processos
participativos para elaborar leis e normas infralegais, de nivel regulamentar,
subordinadas as leis- decretos, portarias, resolugdes, instrucées normativas
etc., diretrizes, parametros e formas de atuacdo publica. Estimular
especialmente nos casos de tecnologias disruptivas e temas inovadores
ainda ndo regulados. Usar ferramentas de tecnologia de informacgdo e
comunicacdo e tecnologias assistivas. O uso dessas tecnologias deve
ampliar o engajamento de pessoas e instituicdes interessadas.

v VIV IVIVIVVVVIVIVIV

4.3.3. Didlogo com orgdos de controle: Estabelecer foruns regulares
de didlogo entre instituices publicas que formulam e implementam
politicas publicas, érgdos de controle dos poderes executivo, legislativo
e judicidrio, Ministério Publico, setores envolvidos e organizagBes da
sociedade civil. Esses foruns devem ter carater estratégico na tarefa de
construir conjuntamente caminhos e suporte a tomada de decisGes sobre
a transformacdo digital nas cidades.

v ivVIivivivIivivle Vv vV
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4.3.4. Agéncias reguladoras: Alinhar normas, técnicas e operacées relativas
a servicos publicos que requeiram a instalagdo de infraestruturas no espaco
urbano. Para isso, estabelecer espago de governanga permanente entre
agéncias reguladoras desses servicos publicos.

31

v V|V |VIVIVIVIV] [V

4.3.5. Programas de fomento a inovagdo: Promover processos de
formacdo e programas de fomento a inovacdo e ao desenvolvimento
tecnoldgico. Os objetivos sdo orientar agdes nos setores publico e privado,
e apoiar o desenvolvimento urbano e a transformacao digital sustentaveis,
conforme as necessidades e prioridades locais e regionais.

4.4. Capacidades na administragdo publica para a transformacgdo digital:
Desenvolver capacidades e competéncias na Administracdo Publica que
sejam voltadas a atuacdo no contexto da transformacdo digital e seus
desdobramentos territoriais. Implementar e fortalecer programas de
desenvolvimento institucional em todos os niveis de governo.

4.4.1. Apoio técnico para municipios: Desenvolver e implementar a¢es
de capacitacdo e assisténcia técnica federais e estaduais para municipios.
Essas acBes devem ser acessiveis a todas as pessoas interessadas no
territdrio nacional, de preferéncia por meio de plataforma Unica que integre
diferentes recursos e iniciativas. Devem estar de acordo com as respectivas
capacidades governativas locais. Também devem estar de acordo com as
tipologias de municipios.

4.4.2. Competéncias governamentais em tecnologias da informagédo
e comunicagdo: Fortalecer 6rgdos locais de processamentos de dados.
Desenvolver habilidades governamentais em tecnologias de informacao e
comunicagdo para servidoras e servidores publicos de diversas areas do
conhecimento. Isso deve ser feito em todos os niveis de governo e por meio
de cooperacdes interfederativas.

viviv viv|v
v V|V VIV viviv
v V|V VIV viviviv
v V|V VIV VvV

4.4.3. Metodologias inovadoras para desenho de solugées: Usar
metodologias e mecanismos inovadores para elaborar e implementar
politicas de desenvolvimento urbano sustentdvel e solucdes para problemas
urbanos.

v ivVivIivivi V| vV vV

4.4.4. Valorizacdo de servidores publicos inovadores: Estabelecer
mecanismos para identificar servidores publicos inovadores em todos
os niveis de governo. Oferecer incentivos e oportunidades para o
desenvolvimento e uso das potencialidades dos servidores em trabalhos
institucionais e no aprimoramento de politicas publicas.

4.5. Adogdo de processos inovadores de gestdo e governanga no nivel
local

v iVIvVIVIV| VMivviv |V
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4.5.1. Gestdo democrdtica das cidades: Estimular o engajamento e a
participagdo publica inclusiva na elaboracgdo e na revisdo do Plano Diretor
e de outros instrumentos de planejamento municipal, em aspectos
cotidianos de zeladoria e gestdo urbana e na interagdo governo-pessoas.
Esse estimulo deve se dar por meio de mecanismos inovadores e solu¢des
digitais, e com o uso de tecnologias assistivas. As acGes devem estar de
acordo com as demandas e necessidades locais e devem ser adequadas as
caracteristicas organizacionais e institucionais do municipio.

4.5.2. Intersetorialidade no nivel local: Estabelecer espacos institucionais
para cooperagdo e atuacdo intersetorial, cooperacdo entre as diferentes
areas de politica publica, inclusive entre érgdos de municipios diferentes. O
objetivo é facilitar que as politicas, planos e programas de desenvolvimento
urbano e de setores relacionados sejam implementados de forma integrada
no territério. Incluir acdes de diferentes setores: por exemplo, habitacdo,
saneamento basico, mobilidade urbana, seguranca hidrica, reducdo de
desastres, meio ambiente, salde, educacdo e seguranca urbana. Adotar
abordagem continua e incremental para alcancar a integracao.

v VIV VIV v

4.5.3. Solugbes inovadoras para problemas locais: Mapear demandas
locais concretas e a oferta de solugdes inovadoras para problemas
levantados. Para esse mapeamento, mobilizar o ecossistema local e
estabelecer formas de cooperacao.

v iVIVIVIV| V| VVIVIV

4.5.4. Laboratorios de experimentagéo urbana: Incentivar o surgimento
de solugBes urbanas inovadoras, criando espagos colaborativos
transdisciplinares para cidades inteligentes. Essas a¢gdes devem considerar
a visdo ampla da transformacdo digital nas cidades. Para garantir que as
solugBes sejam realizdveis, deve-se focar em pesquisa e experimentacdo
em ambientes reais. Para isso, articular instituicGes de ensino e pesquisa
e outros setores envolvidos na producdo de conhecimento, com apoio
institucional e juridico da Administragdo Publica Municipal.

v VIV IVIV| VVVVIVIV

4.5.5. Servicos urbanos disruptivos: Estruturar espacos de gestdo e
governancga e usar metodologias ageis para garantir a tomada de decisdo
informada por evidéncias e a regulacdo de solu¢des urbanas em momento
adequado.

v iviviviv V| vV |V
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Contexto: Uma governanca bem estruturada, colaborativa e inclusiva torna as cidades mais
habitaveis e fortalece a economia local. O mesmo ocorre quando as decisGes sGo tomadas com
base em dados e evidéncias cientificas.

A transformacao digital pode gerar valor, emprego e renda para as pessoas das cidades. A
economia do compartilhamento, a economia criativa e a economia circular podem potencializar
essas oportunidades. Mas é indispensavel que diferentes setores e pessoas se articulem para

evitar que uma transformacao digital mal conduzida cause mais desigualdade social.

Publico-chave

Recomendacdes GF GE GM QV CH AR EC ET SP IEP IFF OSC

5.1. Economias alternativas e inovadoras para a diversidade: Apoiar o
desenvolvimento de modelos econdmicos locais verdes, justos e inovadores.
Incluir iniciativas de economias solidaria, compartilhada, criativa, circular e
colaborativa. Usar essas iniciativas para criar solu¢cdes de modo a atender
as diferentes realidades locais e gerar oportunidades a todas as pessoas,
especialmente para incluir pessoas e grupos sociais vulneraveis.

5.1.1 Decrescimento e economia zero emissoes: Incluir perspectivas
de decrescimento, descarbonizacdo e outras varidveis inovadoras de
sustentabilidade na exploracdo de novas alternativas de organizacao social
e econOdmica. Introzudir a reducdo de desigualdades socioeconomicas e
a distribuicdo de riquezas na discusssdo de modelos econémicos verdes,
justos e inovadores. O objetivo é lidar com a escassez de recursos naturais
e com a precarizagdo do mundo do trabalho.

5.2. Economia verde, soliddria e sustentdvel: Promover incentivos
econdmicos ambientais, tais como modelos de pagamento por servigos
ambientais, utilizacdo de titulos verdes, compras publicas sustentaveis e
programas de aquisi¢do da producdo agricola sustentavel.

5.2.1. Padrées sustentdveis de produgdo e consumo: Utilizar as tecnologias
de informagdo e comunicagdo para estimular padrdes responsaveis de
producdo e consumo e ativagdo da economia local.

5.3. Economia de plataforma: Usar mecanismos da economia de
plataforma, atividade econdmica e social facilitada por plataformas, para
aproximar produtores e consumidores locais. O objetivo é fortalecer
vinculos comunitarios e territoriais, tais como relagdes de vizinhanga,
relagdes urbano-rurais e relagdes com microempreendedores individuais.
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5.4. Economia e mercado de dados: |Implementar politicas, leis,
regulamentos e outros instrumentos para estabelecer um mercado de |/ v v ivvivivIiviIiv
dados ético e inclusivo.

5.5. Pagamentos digitais de servigos publicos: Facilitar o uso de meios de
pagamentos digitais para servigcos publicos, desenvolvendo e compartilhando
ferramentas que estejam alinhadas com a Plataforma de Cidadania Digital. v Ivivivivi v v
Adotar o PIX, pagamento instantaneo do Banco Central, como forma de
pagamento para servigos publicos.

5.6. Competitividade em servigos digitais urbanos: Buscar formas de
garantir competitividade aos ecossistemas de servigos digitais urbanos. Para
isso, devem-se usar praticas que evitem monopdlios e promovam a escolha
livre dos usuarios.

v IivVivIivIiv| V| IV

5.6.1. Crédito para pequenas empresas de tecnologia: Facilitar o acesso
a condi¢Bes especiais de crédito por pessoas microempreendedoras
individuais e por pequenas empresas desse setor. Estabelecer incentivos
financeiros e técnicos a operacado de pequenos provedores de Internet de
forma a garantir a provisdo e a sustentabilidade de iniciativas de acesso a
internet em parceria com o poder publico.

5.6.2. Apoio a inclusdo produtiva e digital: Criar subsidios e outros
mecanismosparaainclusdo produtiva e digital de microe pequenasempresas,
pessoas empreendedoras ou pessoas que trabalham informalmente. Esses
mecanismos devem viabilizar economicamente o acesso dessas pessoas | v v vV v |(V|V
e empresas a internet, a dispositivos digitais de qualidade, tais como
smartphones, tablets e notebooks e a plataformas para comércio eletrénico.

5.7. Tecnologia da informag¢do e comunica¢éo para a redugdo da
pobreza urbana: Usar as tecnologias de informagdo e comunicagdo para
reduzir a pobreza urbana, contribuindo para a Meta 1.4 do Objetivo de v V|V IV IVIVIVIVIVVIVIV
Desenvolvimento Sustentavel 1.

5.7.1. Acesso a servigos financeiros e microfinangas: Promover a inclusdo
financeira de pessoas e grupos sociais vulneraveis. Para isso, deve-se
possibilitar o acesso dessas pessoas e grupos a servigos financeiros, | ./ ./ . v VIV
microfinancas e outras formas de participagdo econdmica. Essas agles
devem ser feitas com o apoio de produtos e servigos digitais.

5.7.2. Acesso a terra urbana regular: Usar tecnologias de informacdo e
comunicagdo para facilitar a regularizacdo fundiaria de nucleos urbanos
informais de baixa renda. A regularizacdo fundiaria deve acontecer com o 240404 24444
apoio de programas de assisténcia técnica as comunidades.
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5.7.3. Negdcios sociais para a ampliagdo de servigos e direitos: Estimular
parcerias e negdcios sociais que ampliem o acesso a servicos essenciais
e assegurem direitos, inclusive para pessoas motoristas e entregadoras
por aplicativos. Estimular também parcerias e negocios que promovam a |/ ./ ./ |/ ./ Vi vilv
inclusdo social e produtiva de pessoas e grupos sociais vulneraveis, gerando
renda e emprego. As a¢des de inclusdo devem ser apoiadas por processos
de formacdo continuada e inclusdo digital.

5.8. Desenvolvimento econémico regional e local: Apoiar cadeias
produtivas e ecossistemas de inovacdo nos territorios, de modo a reduzir
desigualdades socioeconémicas e espaciais. Fortalecer arranjos produtivos
locais, ofertar incentivos econémicos e implementar infraestruturas e
tecnologias sociais de suporte, tais como parques tecnoldgicos, laboratérios
especializados e incubadoras.

v VIV VIV vV VI|\VI|V

5.8.1. Arranjos Produtivos Locais: Desenvolver, usar e compartilhar
solucdes digitais para identificar e fortalecer Arranjos Produtivos Locais.
Disseminar metodologias e ampliar iniciativas de ativacdo e articulagdo
produtiva no territério.

v VIV VIV vV |V |V

5.8.2. Cadeia produtiva de residuos eletrénicos: Estimular projetos de
Pesquisa & Desenvolvimento voltados ao aproveitamento econémico
de residuos eletronicos. Esses projetos devem estimular que a indUstria
nacional adote principios da economia circular.

v VIV IVIVIVVVVVIVIV

5.8.3. Compatibilizar solugdes digitais as demandas urbanas: Fazer
selecOes e consultas publicas para identificar e sistematizar necessidades
dos municipios relacionadas a melhoria das informacg&es, do planejamento,
da gestdo e da governanca urbanas.

v VIV VIV v V|V |V

5.8.4. Startups e transformagdo digital nas cidades: Aproximar o
ecossistema de startups das necessidades municipais relacionadas a
melhorar as informagdes, o planejamento, a gestdo e a governanga urbanas. | ./ /. vIivVIvIiv
Articular linhas de financiamento para startups de natureza incremental ou
de natureza disruptiva.

5.8.5. Formagdo e mercado profissional: Estimular a formacédo profissional
na area de tecnologia da informagdo e comunicagdo, por meio de ensino
profissionalizante e de nivel superior. Fomentar mercado de trabalho para
alocacdo e retencdo das pessoas formadas por meio da articulacdo de
estratégias locais que respondam a demandas das cidades, apoiadas pela
rede de Institutos Nacionais de Ciéncia e Tecnologia.

5.9. Ambiente de negdcios nas cidades: Aperfeicoar, compatibilizar e dar
ampla publicidade a normas e procedimentos municipais. Padronizar os |/ v/ v v v/
processos burocraticos, tornando-os mais claros e eficientes.
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5.9.1. (Classificagdo das atividades econémicas: Usar os cédigos da
Classificacdo Nacional de Atividades Econémicas— Fiscal (CNAE—Fiscal) do
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica nos registros administrativos
de todos os niveis de governo. Estabelecer fluxos para a criagdo de novas
atividades no CNAE-Fiscal conforme a necessidade. O objetivo é criar uma
medida unificadora de carater nacional e manté-la atualizada com novas
atividades econdmicas.

v VIV IV

5.9.2. Liberagdio da atividade econémica: Facilitar a realizagdo de negdcios
nas cidades. Para isso, simplificar os processos e atos publicos de liberacdo
da atividade econdmica, conforme os niveis de risco das atividades. Na
definicdo de niveis de risco das atividades econdmicas, observar o principio
da razoabilidade e da proporcionalidade, a seguranca fisica e sanitaria,
e a competéncia constitucional dos municipios no ordenamento, uso e
ocupacdo do solo.

5.9.3. Normas urbanisticas municipais: Compatibilizar normas urbanisticas
municipais, simplificar procedimentos e instituir servico digital de
licenciamento urbanistico e de edificagBes. Atender as normas gerais e
diretrizes editadas pela Unido, inclusive relacionadas com os servicos de
telecomunicagBes e sua respectiva infraestrutura de suporte. Estabelecer
prazos razodveis para analisar e emitir os atos publicos necessérios. Tornar
0s regramentos e 0s processos de licenciamento acessiveis as pessoas,
organizar e disponibilizar as informagdes de forma clara e em linguagem
simples e inclusiva. Buscar disponibilizar essas informag¢des em portal
publico de dados georreferenciados relativos ao ordenamento territorial do
municipio.
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Objetivo Estratégico 6: Estimular modelos e instrumentos de financiamento do desenvolvimento

urbano sustentdvel no contexto da transformagdo digital

Contexto: Recursos financeiros viabilizam, aceleram e potencializam os processos de
desenvolvimento econémico e urbano sustentdveis. Os recursos sdo necessdrios para implementar

ambientes de estimulo a inovagdo, a pesquisa e a implantacdo de infraestruturas.

Estado e sociedade devem trabalhar juntos, seguindo na mesma direcdo. A a¢do conjunta
deve incluir bancos publicos, investidores privados, instituicdes financeiras e de fomento,
agéncias de apoio a pesquisa e inovagao. O trabalho em colaboracdo ird identificar, sistematizar,
criar e disponibilizar instrumentos, linhas diversificadas de financiamento e solu¢des de
autofinanciamento da transformacdo digital. Todas as a¢des devem estar associadas ao

desenvolvimento urbano sustentavel.

6.1. Tecnologias das informagdo e comunicag¢éo no orcamento publico:
Incluir a transformacdo digital no orgamento publico em todos os niveis
de governo. O orcamento deve ser usado para realizar investimentos na | ./ |/ ./
modernizac¢do tecnoldgica, digitalizacdo de dados, digitalizacdo de servigos
publicos e infraestrutura para inclusao digital.

6.2. Fundo de Universalizagdo das Telecomunicag6es e outros fundos para
acesso a internet: Reformular a legislacdo do Fundo de Universalizacdo das
TelecomunicagBes (FUST) para permitir que seja aplicado em expansdo
do acesso a internet, por diferentes meios. A reformulacdo também
deve ampliar o uso do FUST em ambientes urbanos e em areas ruraise | v v
remotas. Utilizar fundos setoriais, como o Fundo de Fiscalizacdo das
Telecomunicagdes (Fistel) e o Fundo para o Desenvolvimento Tecnolégico
das TelecomunicacGes (Funttel), para massificar o acesso de todas as
pessoas a internet.

6.3. Estratégias financeiras e tributdrias para ampliagdo da conectividade
digital: Incentivar os governos estaduais a implantarem politicas de
reducdo de carga tributaria. O objetivo é levar para o interior a cobertura
das redes do Servico Movel Pessoal e os servicos de oferta de banda larga.
Além disso, incentivar os governos estaduais a disponibilizarem recursos
onerosos e ndo onerosos para fornecer e ampliar a conectividade digital.

6.4.Utilizacdo de tecnologias de informa¢do e comunica¢éo para

melhorar a arrecadagdo municipal vV iViVIVIV vViviviviv

6.4.1. Cadastros municipais: Disponibilizar assisténcia técnica e
recursos financeiros onerosos ou ndo onerosos aos municipios para

elaborar e atualizar cadastros municipais, tais como bases cartogréficas | ./ |/ v viviviv
georreferenciadas, cadastros territoriais municipais e plantas genéricas de
valores.
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6.4.2. Tecnologias da informag¢do e comunicagdo e mecanismos
extrafiscais de arrecadagdo: Usar tecnologias de informagdo e
comunicagdo para viabilizar ou melhorar a implementagdo de instrumentos
para capturar e recuperar mais-valias urbanas, valorizacdo do terreno por
causa de a¢Ges publicas.

v ViV |V v

6.5. Parcerias com institui¢ées financeiras e de fomento: Estabelecer
parcerias com instituicdes financeiras e de fomento para desenvolver
linhas de financiamento para cidades inteligentes que estejam associadas
as recomendacdes da Carta.

6.6. Captagdo de recursos para projetos de cidades inteligentes: Dar apoio
técnico para municipios captarem recursos onerosos e ndo onerosos junto
a instituicdes financeiras e de fomento. Disponibilizar informagdes sobre
linhas de financiamento e repasses de recursos disponiveis e dar suporte a
elaboracdo de projetos de cidades inteligentes.

6.7. Projetos de ConcessGo e Parcerias Publico-Privadas: Desenvolver
estudos de viabilidade para modelagens inovadoras proporcionadas
pela transformacdo digital. Considerar a inclusdo de novas linhas para
desenvolver modelagens inovadoras no Fundo de Apoio a Estruturacdo de
Concessao e Parcerias Publico-Privadas (FEP).

v V|V IV V| |V
v VIV IV v |V
v V|V IV V| V|V

6.8. Contrapartidas pelo uso do espag¢o ptublico: Estimular mecanismos
para estabelecer contrapartida e cobrar de empresas de inovagdo e
tecnologias de informacgdo e comunicagdo que usam infraestrutura urbana,
espacos publicos e mobilidrios urbanos.

v IvViv| VIV

6.9. Fomento a inovagdo pelo setor privado: Mapear e reunir a indUstria e
os setores de tecnologia de informacdo e comunicagdo em torno de a¢des
gue estimulem a inovagdo em prol do desenvolvimento urbano sustentavel.

v VIV IV v |V

6.10. Estratégias inovadoras de financiamento: Realizar estudos
exploratérios para identificar possibilidades de tributar servicos digitais
privados. Os estudos também devem identificar as possibilidades de usar
tecnologias de registro distribuido para valorar ativos publicos ou comuns.
Os ativos a serem valorados devem ter potencial para gerar receitas e
devem poder ser usados para compor novos modelos de negdcios no
contexto do desenvolvimento urbano sustentavel.

v VIV VIV vivi|v
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Objetivo Estratégico 7: Fomentar um movimento massivo e inovador de educa¢éo e comunicagdo
publicas para maior engajamento da sociedade no processo de transformagdo digital e de

desenvolvimento urbano sustentaveis

Contexto: Pessoas, coletivos e organizacbes devem fazer a transicdo de usudrios passivos para
agentes da transformagdo. Devem ser agentes conscientes e criadores das proprias realidades.

Isso requer novas capacidades, habilidades e atitudes.

Trata-se de uma tarefa coletiva e desafiadora. Logo, ela deve ser apoiada por um movimento
educativo massivo sobre a transformacdo digital nas cidades. Essa tarefa também requer um
processo de comunicacdo qualificado para engajar, sincronizar, coordenar e articular distintos
agentes publicos e privados em torno dos objetivos da Carta. Entre os agentes, devem constar

organizagdes da sociedade civil, veiculos de comunicacgdo, instituicGes de ensino e pesquisa.

7.1. Uso sustentdvel da internet: Realizar agdes de comunicagdo educacional
para estimular padres sustentdveis de uso de internet.

7.2. Comunicagéo publica inclusiva e acessivel: Usar linguagem simples,
inclusiva, sem marcador de género e com recursos de acessibilidade na
comunicacdo publica e na divulgacdo da Carta. As mensagens devem ser
claras, respeitando a diversidade de género e étnico-racial. Essas a¢cdes de vVIVIVIVIVIVVIViVVIVIV
comunicacdo devem garantir o direito da pessoa com deficiéncia acessar
leitura, informacdo e comunicagado.

7.3. Transformagdo digital e educagdo urbana: Promover acdes
de comunicagdo publica inclusiva e acessivel que sejam voltadas ao | |V Iv vV
desenvolvimento urbano e a transformacédo digital sustentaveis.

7.3.1. Cidade educadora: Usar a cidade como suporte para a educagdo
urbana. Paraisso, deve-se incentivar que as pessoas e instituicGes deem valor
aos recursos naturais, as areas verdes e espacos publicos, equipamentos
e mobilidrio urbano. Também deve-se informar o publico sobre a histéria
e o significado dos lugares. Essas acBes devem ser associadas ao uso de
ferramentas de mapeamento colaborativo que levantem e registrem
aspectos subjetivos relacionados a espacos urbanos.

7.3.2. Campanha de comunicacdo publica: Realizar campanha de
comunicagdo publica para promover e informar sobre o desenvolvimento
urbano sustentavel. A campanha deve usar diferentes midias, formatos
e métodos digitais ou analdgicos. O objetivo é alcancar criancgas, pessoas vV VIV
jovens e adultas de diferentes racas, etnias, graus de instrugdo e papéis
sociais, e diferentes cidades e contextos.
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7.4. Disseminag¢do da agenda brasileira para cidades inteligentes:
Desenvolver e implementar estratégia de comunicagdo publica da Carta em
linguagem simples e inclusiva, com a participacdo de segmentos adeptos
da cultura digital. O objetivo é alcancar a sociedade de forma ampla e
sensibiliza-la, particularmente quanto as relacGes existentes entre as
cidades e as tecnologias de informacdo e comunicagdo e os direitos digitais
das pessoas.
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7.4.1. Guia prdtico da Carta: Desenvolver e disponibilizar um Guia Pratico
para implementar a Carta voltado para técnicos e gestores municipais,
escrito em linguagem simples e inclusiva.

7.4.2. Vinculagéo de iniciativas de cidades inteligentes a Carta: Fortalecer
a Carta como instrumento politico para articular uma agenda nacional para
a transformacdo digital nas cidades. Para isso, deve-se estabelecer vinculos
entre Objetivos Estratégicos e Recomendacdes da Carta, de um lado, e as
iniciativas correspondentes de cidades inteligentes existentes ou futuras,
de outro (indexagdo de produtos-filhos). Como resultado desse processo,
haverd o registro de um conjunto de saberes sobre cidades inteligentes e
sua evolugdo.

7.5. Letramento digital: Estimular ages para promover o letramento digital
e aumentar o nimero de pessoas que participam da transformacdo digital.

7.5.1. Letramento digital nos curriculos escolares: Observar, cumprir e
ampliar as propostas contidas na Base Nacional Comum Curricular para
integrar a cultura digital nos curriculos escolares.

7.5.2. Cultura digital na comunidade escolar: Estimular processos de
capacitagdo e aprendizagem em tecnologias digitais para toda a comunidade
escolar. Desenvolver a¢es de educacdo especificas para o letramento digital
de pessoas educadoras capacitando-as para atuar como multiplicadoras da
inclusdo digital.

7.5.3. Recursos digitais na educagdo formal: Promover o aparelhamento
tecnoldgico das instituicGes de ensino por meio de laboratérios,
equipamentos, programas, ferramentas, softwares e outros recursos
digitais.

7.6. Prdticas comunitdrias urbanas: Articular acBes de comunicagdo
integrada, com campanhas planejadas e elaboradas em cooperagdo entre
setores e instituicdes e que passam uma mensagem unificada, em linguagem
simples e inclusiva. Aumentar o engajamento social em plataformas que
mobilizam e desenvolvem praticas comunitarias urbanas sustentaveis no
contexto da transformagdo digital.

7.6.1. Comunicagéo comunitdria: Adotar o fortalecimento comunitario e
a interface Estado e comunidade como estratégia para a transformacdo do
territério e a valorizacdo do pertencimento, da identidade e da memoria
locais. Estimular projetos de educomunicacdo digital de base comunitaria
para producdo de conteudos.

Vv v
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Objetivo Estratégico 8: Construir meios para compreender e avaliar, de forma continua e
sistémica, os impactos da transformacgdo digital nas cidades

Contexto: Finalmente, precisamos assimilar e aprender com as transformacdes enquanto elas
acontecem, pois sdo fatos novos, dindmicos, inéditos e ainda pouco estudados. E necessdrio
compreender e avaliar os impactos sistémicos, impactos no nosso sistema social, ambiental,
econdémico, politico, que o processo de transformagdo digital causa nas cidades. Isso deve ser feito

de forma continua e estruturada, a partir de uma abordagem complexa e sistémica.

A avaliagdao dos impactos é uma tarefa essencial para identificar novos desafios e corrigir os
rumos desta agenda ao longo da sua implementagao. Tamanha tarefa sé serd possivel com a

unido de diferentes pessoas e com a valorizagao dos saberes locais e comunitarios.

8.1. Tecnologias da informagdo e comunicagdo e direitos humanos:
Reduzir os impactos negativos da transformacéo digital, criando tecnologias
e processos centrados nos direitos humanos e no uso sustentavel de |/ |/|v/ v Iv VIV vV ViV /v
recursos naturais. O foco nos direitos humanos deve incluir as perspectivas
do direito digital.

8.1.1. Avaliagdo de impactos: Construir meios para compreender e avaliar,
de forma continuada, sistémica e transparente, os impactos de politicas,
planos, programas, projetos, atividades e acGes de transformacdo digital
nas cidades. Utilizar dados e indicadores confidveis e comparaveis. Dar
publicidade e disseminar as metodologias adotadas e os resultados obtidos
nas avaliagGes.

8.1.2. Monitoramento de agdes publicas: Estabelecer e disseminar
mecanismos de monitoramento de politicas, planos, programas, projetos,
atividades e a¢Bes de transformacdo digital nas cidades. Engajar todos
os poderes e niveis de governo nessas iniciativas. Usar tecnologias de
informagcdo e comunicacdo e uniformizar mecanismos para promover a
transparéncia ativa e facilitar o controle social.

v VIV IVIVIVVVVIVIVIV

8.1.3. Revis@io humana: Garantir e facilitar a revisdo humana em processos
de tomada de decisdo automatizados ou baseados em Inteligéncia Artificial, | v/ |v VIV vV VvV VIV IV v/
em respeito aos direitos humanos.

8.2. Observatdrio para a transformagdo digital nas cidades: Integrar o
tema das cidades inteligentes ao Observatorio para a Transformacdo Digital,
considerando cidades inteligentes na perspectiva ampla de transformacgéo
digital nas cidades. Estimular que esse Observatorio e outros féruns oficiais

) . . ) v v V|V viv| v

relacionados a transformacdo digital busquem compreender e avaliar

os impactos da transformacdo digital nas cidades. Também incentivar a

implementacdo desta Carta e fomentar, articular, integrar e disseminar as

experiéncias provenientes dos Laboratdrios de Experimentacdo Urbana.
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8.3. Maturidade para cidades inteligentes: Desenvolver e disponibilizar
um Sistema Brasileiro de Maturidade para Cidades Inteligentes em uma
plataforma digital propria a ser criada e mantida pelo governo federal.
O Sistema deve usar metodologia e indicadores adequados a realidade
brasileira e as tipologias municipais.
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8.4. Impactos locais da transformagdo digital e controle social: Estimular
gue os temas do desenvolvimento urbano e da transformacdo digital sejam
discutidos de forma integrada. Para isso, deve-se estimular a articulagdo
institucional de conselhos ou féruns que debatem sobre esses temas e que
atuem no controle social de politicas publicas. Essas instituicGes devem
acompanhar, avaliar e dar suporte a atuagdo do municipio sobre os impactos
da transformacéo digital no territério. As agdes junto aos municipios devem
considerar as condig¢Bes politico-institucionais especificas de cada cidade.

v VIV VIVIVViVVVIVIV

8.5. Ciéncia, tecnologia e inovag¢do para a transformacgdo digital e o
desenvolvimento urbano sustentdveis: Mobilizar diferentes setores da
sociedade para ampliar a compreensao sobre os impactos da transformacgdo
digital nas cidades. Devem ser considerados os impactos sobre os aspectos
econémico-financeiro,  sociocultural, urbano-ambiental e politico-
institucional.

v V|V IVIVIVVVIiVVIVIV

8.5.1. Linhas de pesquisa: Incentivar linhas de pesquisa e bolsas de
fomento que favorecam projetos transdisciplinares. O objetivo é produzir
conhecimento cientifico de ponta e de forma continua sobre a transformacgéo
digital nas cidades e seus impactos.

v VvV VVViVVIVIV

8.5.2. Ciberinfraestrutura para geragdo de conhecimento sobre
desenvolvimento urbano sustentdvel: Apoiar projetos de pesquisa,
desenvolvimento e inovacdo que precisem de ciberinfraestrutura,
infraestrutura de sistemas operacionais, gestdo e processamento de dados,
instrumentos avangados e ambientes de visualizacdo, de grande porte.

v VIV \VIVIVVIVVVIVIV

8.5.3. Integragdo de campos disciplinares: Promover eventos técnicos e
cientificos e linhas de pesquisa que reinam pessoas e instituicdes das areas
de desenvolvimento urbano e tecnologias da informacdo e comunicacdo.
Esses eventos e linhas de pesquisa devem avangar na compreensdo do
fendmeno da transformacdo digital e das relagdes que esse fendbmeno
tem com diferentes disciplinas. O objetivo é consolidar uma abordagem
transdisciplinar de pesquisa e agdo.

v VIV \VIVIVViVVVIVIV

8.5.4. Compreens@o e atuag¢Go sobre impactos negativos: Entender
e quantificar os impactos negativos de produtos, servicos e processos
inovadores ligados a tecnologias de comunicagdo e informacdo nas cidades
brasileiras. O objetivo é propor mecanismos para prevenir e, quando forem
inevitaveis, reduzir e compensar esses impactos negativos, bem como
acompanhar a sua evolugdo.

v VIV \V\VIVIVIVIVVIVIV
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8.5.5. Tecnologias assistivas: Estimular a pesquisa, o desenvolvimento,
a inovacdo e a difusdo de tecnologias asssistivas, recursos que ampliam
0 acesso e a participacdo de pessoas com deficiéncia, que tenham como
objetivo ampliar o acesso de pessoas com deficiéncia as tecnologias da | ./ |/\/ v/ VIV ViV IV Vv v/
informagdo e comunicacdo e as tecnologias sociais. Também aumentar a
autonomia de pessoas com deficiéncia nas cidades e o engajamento dessas
pessoas nas questdes urbanas relacionadas a transformagdo digital.

8.6. Logistica reversa de produtos eletrénicos: Acelerar e dar transparéncia
a estruturacdo e a implementagdo de sistemas de logistica reversa,
coletar e devolver residuos solidos ao setor empresarial ou descarta-los
corretamente. As empresas devem oferecer as pessoas consumidoras dos
itens a possibilidade de devolver os residuos, sem usar servicos publicos de
limpeza urbana ou manejo de residuos sélidos.

v VIVIVIVIVVVVVIVIV
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3. CONSIDERAGOES E PERSPECTIVAS FUTURAS

O futuro das cidades brasileiras depende de entender que a transformacao digital € um processo
dinamico, inédito e capaz de ser gerido. E entender os impactos que essa transformacgao causa

nas cidades e nas pessoas.

E importante compreender que esse processo deve ser sustentdvel. Isso exige buscar o
desenvolvimento urbano sustentavel, incluindo velhos e novos desafios. Deve-se assumir a visdo

de que a transformacdo digital e o desenvolvimento urbano sdo processos que se retroalimentam.

Construir a Carta levou quase dois anos. Autoras e autores vieram de diferentes areas do
conhecimento e setores de atuagdo, tais como tecnologia da informacdo e comunicacao,
desenvolvimento urbano e politicas publicas. Foi desafiador reunir tantas perspectivas, conceitos,

politicas e orientag¢des. Foi um profundo aprendizado.

A Comunidade da Carta construiu propostas a partir de visdes comuns a todas e todos e encontrou

formas de compartilhar principios e diretrizes em meio a diversidade.

A Comunidade da Carta espera que o olhar abrangente proposto pela Carta gere impactos
positivos e continuos nas cidades brasileiras e na vida das pessoas. Espera que as recomendagdes

sejam implementadas e que a rede de colaboragao constituida durante a elaboracdo se fortaleca.

O langamento da Carta (“produto-mae”) é um convite para outras instituicdes e pessoas aderirem
a rede, para implementar as recomendacgdes. E para identificar, elaborar e indexar “produtos-

filhos” que concretizem as recomendacdes.

O primeiro passo é identificar e elaborar os materiais e instrumentos de forma compartilhada.

E, principalmente, organizar um plano de implementacgao, indicando prioridades e responsaveis.

A Comunidade da Carta assume a visdao conciliadora de que a transformacdo digital pode
impulsionar o desenvolvimento sustentdvel das cidades. E pode melhorar a qualidade de vida

das pessoas, dinamizando e capilarizando as relagdes.

A Carta se apresenta como um documento de agenda politica para enfrentar os reais e imensos
desafios das cidades brasileiras. A Carta olha para o presente e para o futuro. Entende que cada
individuo pode e deve assumir um papel importante no caminho para uma ampla, positiva e

efetiva transformacao.
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